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Reforzar una experiencia del cliente fluida, con propuestas de valor innovadoras y una gran la red de distribucion.

90% Liderazgo
Ratio de retencion del cliente en RNPS @

Sodlido crecimiento
en las ganacias por
accion 8 - 10%
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Acelerar el crecimiento en las areas de mayor renta-
bilidad, aumentar la competencia técnica y escalar
los activos del Grupo para mejorar la efectividad.

Evolucionar el modelo operativo del Grupo para pro-
porcionar competencias diferenciadoras, servicios
escalables y mejoras en la productividad.

EXCELENCIA EN
LA RELACION CON

8-9% 4-5%
resultado operativo de No resultado operativo Vida
Vida CAGR 2024-2027 CAGR 2024-2027

1.200-1.300 M €
acumulados en inversiones
del Grupo en IA y tecnologia®

2,5-3,0 p.p
mejora de la relacion cos-
te/ingresos de seguros @

LOS CLIENTES

Sélida generacion
EXCELENCIA EN EXCELENCIA EN
CAPACIDADES EL MODELO

de efectivo
CLAVE OPERATIVO DEL
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NUESTROS ]
FUNDAMENTOS Incremento del

Facilitar que nuestra gente avance mediante el EXCELENCIA

EXCELENCIA EN EL

desarrollo continuo de habilidades y una cultu- EMPODERAMIeNTO RS0 , , ivi
ra de excelencia, meritocracia y diversidad DE LAS PERSONAS G Impulsar las capacidaces de 1A y datos para mejorar dividendo por
' la experiencia de los clientes y distribuidores, e im- accion >10%
> 90% > ratio sce 8 pulsar la eficiencia operativa y la excelencia técnica. dps cagr 91119 2024-
empleados de engagement BASADA EN LA 2027 con una clausula de

con upskilling vs. mercado ! SOSTERIILIRES 100%

trinquete

de las unidades de negocio empleando
aplicaciones IA generativa de alto impacto

Impulsar un impacto positivo en las ganancias, las personas y el planeta apoyando una transicion verde y justa y fomentando la resiliencia social.

+12.000 M € 8-10% 6-8%
de inversiones en GWP CAGR en soluciones NBP CAGR para
soluciones climaticas © aseguradoras climaticas © clientes desprotegidos (1%

-30% -60%
de emisiones en de emisiones en inversiones © y
seguros en 2030 © operaciones propias “ en 2030

(9) 2024-2027 GWP CAGR de primas directas (GDWP). El objetivo incluye coberturas de auto relacionadas con
movilidad verde, eficiencia energética y negocio relacionado con energias renovables. Sujeto al entorno y res
tricciones del mercado. :

(1) Relationship Net Promoter Puntuacion entre nuestros peers europeos Polonia, Espafa y Portugal. Sujeto al entorno y restricciones del mercado.

(6) El objetivo de inversiones incluye acciones cotizadas, bonos corporativos y real estate de la cartera
de la cuenta general y se define como la reduccion en 2029 comparado con 2019. Para acciones
cotizadas y bonos corporativos la reducciéon se mide por la intensidad del carbono por millén de
euros invertido, mientras que para real estate se mide como intensidad de carbono por m2.. Sujeto
al entorno y restricciones del mercado.

(2) Perimetro europeo

() Inversiones de Grupo en iniciativas estratégicas relacionadas con la IA y la tecnologia; inversiones

acumuladas en el periodo 2025-2027. (10) El objetivo incluye Vida Protection, Salud y Pensiones para las categorias de clientes identificadas

internamente como mas expuestas al gap: mujeres, jovenes, senior, familias y migrantes/refugiados.

(4) Relacion coste/ingreso en perimetro asegurador (es decir, excluyendo A&WM y Europ Assistance).
Coste definido como gastos generales. Ingresos definidos como EBDT antes de gastos genera-
les. Excluyendo: descuentos de P&C, IFIEs, pérdidas de Vida y P&C, resultado no operativo de la
inversion, intereses de los gastos en deuda y otros componentes excluidos en IFRS 17 y resultado
neto ajustado.

(11) Porcentaje de la poblacion objetivo que ha completado su journey de upskiling en habilidades estra
(7) El objetivo incluye emisiones de alcance 1, 2 y 3, definidas como la reduccion en 2023 comparando tégicas (excelencia técnica, IA/GenlA, otras competencias)
con 2019y se calcula como emisiones absolutas de gases de efecto invernadero. El objetivo Net-Ze- y
ro de las operaciones propias se anticipa a 2035. Sujeto al entorno y restricciones del mercado.
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Benchmark de consultora independiente para la Global Engagement Survey

(8) El objetivo incluye una amplia gama de activos, tanto inversiones directas como fondos, e incluye bo- CAGR a3 afos basado en el resuitado neto ajustado del Grupo

(5) El objetivo se refiere a la cartera de motor y se define como la reduccion en 2030 comparado con
2021, medida como la intensidad de carbono por GWP. Incluye la suscripcion de carteras privadas
de automdviles de ltalia, Alemania, Francia, Suiza, Austria, Republica Checa, Hungria, Eslovenia,

nos, corporaciones, deuda publica y real estate. Se mide como la acumulacion neta de 2025-2027
de nuevas inversiones. Sujeto al entorno y restricciones del mercado.

(12)

(13)

(14) Expresado en efectivo

(15) CAGR a 3 afos con baseline 2024 a 1,28€ la accion. Sujeto a todas las aprobaciones relevantes.



